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Annomauus

TeopeTnueckne 0CHOBbI 3KOHOMUYECKON TICUXOJIOTMH, KOMMYHHUKAaTUBHBIE TEXHUKH U
TEXHOJIOTHH JIEJIOBOTO OOIICHHS B TypU3ME.

IIeperoBopsl - 3T0 B KOMMYHHUKALUH, B KOTOPBIX CTOPOHBI IBITAIOTCS YTOBOPUTH APYT ApYTa,
AJI1 JOCTHUKCHUA CBOUX KPATKOCPOUYHBIX UJIM JOJITOCPOYHBIX Heﬂeﬁ IMyTEM, HalIlpuMmep,
KOMIIPOMUCCA UJIA CMATYEHUSI CBOMX MEPErOBOPHBIX NMo3ulinil. Cpeau TeOpui U cTpaTeru
MIEPETOBOPOB CYIIECTBYIOT JABE OCHOBHBIE CTPATETHH, KOTOPBIE MOTYT OBITh CIPYIIHPOBAHBI B
pacrpeneuTeNbHbIM 1 MHTETPAaTUBHBIN. PacipeieiuTenbHbIe IEperoBOphl IPEACTABIISIOT
c000# TIOJX0/T K TIEPEroBOpam, B KOTOPBIX CTOPOHBI MBITAIOTCS Pa3AeuTh uTo-TO (Win-loose
MOJIXO0[), B TO BpeMs KaK MHTETPAaTUBHBII MOAXO0/ IEPETOBOPOB SIBIISIETCS MOAXO0/I0M, IIPU
KOTOPOM CTOPOHBI JJOTOBAPUBAIOTCS COBMECTHO M HAXOJIAT B3aMMOBBITOTHOE PELICHHE BO BPEeMsI
neperoBopoB (win-win moaxox). PactpenenurensHbie IEPeroBOPhI ONPEALIISIETCS B TCOPUU KaK
0oJiee KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIE, B KOTOPOM CTOPOHKI BeIyT OOpHOY 3a BBIUTPHIII, B TO BPEMsI KaK

WHTETPATUBHBINA MMOXO]T SBISETCS MOAX00M 00JIee TECHOTO COTPYIHUYECTBA.

ILlenvio 0annozo Kypca sSBIsICTCS pa3BUTHE Y CTYIEHTOB 0a30BbIX 3HAHUU B 00JacTH
IIEPErOBOPOB, O3HAKOMJIEHHUE C IICUXOJIOTUEN IEPETOBOPOB KaK HAYYHOW JUCLUIIIIMHON U €€
MECTOM B T€OpUH NeperoBopos. IIpenocraBienne cTyjeHTaM TEOPETUIECKUX 3HAHUN U

Pa3BUTHUC HABBIKOB IICUXOJOTUYCCKUX MOAXOA0B B IICUXOJIOTUH TIEPETOBOPOB.

Ceéaszb ¢ Opyzumu oucyunaunamu. JJlanHasi TUCUUIIIMHA TECHO CBSI3aHa C TAKUMU
JTUCLUITMHAMY, KaK “Menemkment”’, “Ctparernueckuii MeHeKMEHT”, “KoMmmyHuKkanmm”,
“JlenoBast 3TUKA 1 KOMMYHHUKAIIMK ~, KOTOPHIE BKIIFOYAIOT B €051 AJIEMEHTBI, KOTOPHIE IITUPOKO

HCIIOJIB3YIOTCs B IICPETOBOPHOM IIPOLECCEC.

Tpeobosanus K ucxX00HbBIM YPOGHAM 3HAHUIL U YMEHUI CIYOEHMO08 0J151 NPOXO0HCOCHUSA
Ooucyunaunet. [Ipy n3yd4eHUN JUCLUIUIMHBI CITyIIATENIN Kypca JOJKHbI 001a1aTh 0a30BBIMU

3HaHUAMU B 00JIACTH IICUXOJIOTHH U MCHCI)KMCHTA.



